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ПРОТОКОЛ  

заседания педагогического совета   

от 29.09.2025г.    №2 - в/п 

 

 

Тема: «Цифровая платформа МАХ, или национальный мессенджер» 

 
 

ПРИСУТСТВОВАЛИ:  

 

Председатель: директор МБОУ «СОШ № 1 с.Герменчук»  Дебишева Х.С.  

Секретарь: Асхабова Ф.А. 

Члены педагогического совета: 42 человека (приложение 1). 

Приглашенные: председатель родительского комитета Джабраилова М.А. и 

еще 10 человек из числа родительской общественности.  

Цель: обсуждение и планирование перехода на использование мессенджера 

МАХ для оптимизации коммуникации и взаимодействия между сотрудниками 

образовательного учреждения. 

 

Форма проведения: дистанционно. 

 

ПОВЕСТКА ДНЯ:  

 

1. Перевод коммуникаций ИКОП «Сферум» в Национальный мессенджер 

МАХ. 

2. Как использовать мессенджер МАХ в школе.  

3. Ответы на вопросы (при наличии) в соответствии с повесткой заседания. 

 

Ход заседания: 

 

СЛУШАЛИ директора школы Сидорову Т.В., заместителя директора по НМР 

Дебишева Б.А. 

 



Вопрос № 1. Директор Дебишева Х.С.  проинформировала педагогов об 

основной цели проведения педсовета «Перевод коммуникаций ИКОП 

«Сферум» в Национальный мессенджер МАХ» и пояснила следующее: 

правительство поручило использовать национальный мессенджер МАХ для 

обмена информацией с родителями и педагогами.  

Заместитель директора по НМР Дебишев Б.А. составил инструкцию, как 

наладить коммуникацию в MAX, и в каких документах будут закреплены 

требования о работе Национальный мессенджер МАХ». Также он предложил 

разобрать частые ситуации, когда родители отказываются устанавливать МАХ 

и передавать в нем информацию. 

 

РЕШИЛИ:  
1.Принять информацию к сведению, повестку педсовета оставить без 

изменений.  

«За» - 52, «Против» - 0, «Воздержалось» -0. 

 

Вопрос № 2. Для чего нужен мессенджер МАХ?  Как использовать мессенджер 

МАХ в образовательном учреждении? 

 

 Директор Дебишева Х.С.  пояснила следующее. Цифровая платформа МАХ, 

или национальный мессенджер, – это информационная система и программа 

для обмена электронными сообщениями между пользователями, 

взаимодействия с другими ГИС (ч. 1 ст. 1 Федерального закона от 24.06.2025 

№ 156-ФЗ). Законодательство обязывает пересылать персональные данные и 

сведения для платежей при предоставлении государственной (муниципальной) 

услуги, выполнении государственного (муниципального) задания, реализации 

основных образовательных программ только через российские мессенджеры и 

платформы (ч. 8 ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 

16 Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ). Для этого сначала 

разработали ИКОП «Сферум», а затем интегрировали его в 

кроссплатформенный сервис МАХ. Поскольку к персональным данным 

можно отнести любую информацию, которая хоть как-то характеризует и 

позволяет идентифицировать человека, то большинство электронных 

сообщений, связанных с деятельностью детского сада, подпадают под 

ограничение. Получается, единственный легальный способ электронного 

взаимодействия с работниками, родителями – это национальный мессенджер 

МАХ или электронная почта. МАХ включили в реестр российского ПО. С 

сентября 2025 года он входит в перечень программ, которые должны быть 

предварительно установлены на отдельные виды технически сложных товаров 

(распоряжение Правительства от 19.08.2025 № 2240-р). Например, на все 

новые смартфоны и планшеты. Платформу МАХ планируют связать с 

порталом Госуслуги и системой ЕСИА к концу 2025 года. В дальнейшем на ее 

базе создадут комплексную экосистему, которая будет включать еще 

музыкальный и видеоконтент, доставку еды и другие востребованные сервисы. 



Сбербанк и VK внедрят технологии антифрода для выявления подозрительных 

звонков и предупреждения мошеннических действий. 

 

Для использования платформы МАХ в работе образовательного учреждения, 

её применение закрепить в локальных актах учреждения, которые указаны в 

Законе об образовании и Трудовом кодексе, а именно:  

1. Правила внутреннего распорядка воспитанников (ч. 4 ст. 44 Закона об 

образовании). 

 2. Правила внутреннего трудового распорядка (ч. 2 ст. 21 ТК). 

 

 ВЫСТУПИЛИ: По существу, доклада замечаний и вопросов не поступило. 

 

РЕШИЛИ:  

1.1. Разместить «Правила внутреннего распорядка воспитанников» в 

информационных уголках для родителей в каждой возрастной группе и 

ознакомить родителей (законных представителей) под роспись.  

«За» - 52, «Против» - 0, «Воздержалось» -0 Срок: до 15.10.2025г. 

Ответственные: классные руководители. 

 1.2. Соблюдать правила внутреннего трудового распорядка.  

«За» - 52, «Против» - 0, «Воздержалось» -0 Срок: постоянно. Ответственные: 

работники образовательной организации.  

 

2.Заместитель директора по НМР Дебишев Б.А. пояснил педагогам, как 

проинформировать родителей. Необходимо предупредить родителей, что 

сможете обмениваться с ними электронными сообщениями только через 

мессенджер МАХ. Для этого рекомендуем обсудить вопрос на собраниях, 

раздать родителям памятки, а также оформить инфостенд.  Главное – 

объяснить родителям, почему образовательная организация может 

коммуницировать только с помощью национального мессенджера. Основной 

аргумент – требование законодательства. Школы не вправе пересылать 

персональные данные и финансовую информацию через иностранные 

мессенджеры, когда выполняют государственные и муниципальные функции, 

а также реализуют основные общеобразовательные программы (ч. 8 ст. 10 

Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ). Для наглядности выступления предлагаем 

воспользоваться презентацией. Также Бислан Асламбекович обратил 

внимание воспитателей на часто задаваемые вопросы родителей и предложил 

варианты ответов: 

Где написано, что родители должны использовать МАХ?  

Ответ: В Законе такой формулировки нет. Однако ОО запрещено пересылать 

персональные данные через иностранные мессенджеры. Это возможно только 

в МАХ и Сферум, поэтому предлагаем родителям пересылать информацию 

там. Такие правила закрепили в нашем локальном акте, который родители 

обязаны соблюдать по Закону об образовании. 

Можно ли отказаться от МАХ?  



Ответ: Родители используют МАХ добровольно. Если отказываетесь от МАХ, 

то коммуницировать можно на очных встречах, через электронную или 

обычную почту. Все обращения рассматриваем по Закону об обращении 

граждан № 59-ФЗ.  

Не хочу плодить чаты, не успеваю их читать.  

Ответ: Все ОО теперь используют национальный мессенджер МАХ. Других 

чатов не будет, так как  Сферум вошел в МАХ, а иностранные мессенджеры 

ОО использовать не может. Разработчики приняли меры, чтобы общение в 

МАХ было безопасным для детей и родителей.  

Говорят, что МАХ собирает слишком много сведений о пользователе. Это 

угроза личной жизни.  

Ответ: Мы не можем прокомментировать этот момент, так как не являемся IT-

экспертами. Могу лишь процитировать разработчиков: они гарантируют 

безопасность персональных данных. Более того, в образовательном 

пространстве МАХ только пользователи из нашей организации. В списке 

контактов можно посмотреть профили и узнать их роли в учреждении. К 

собраниям удобно подключаться из группового чата – не нужно сохранять 

ссылки и переходить по ним.  

Как сочетается запрет на мобильные в ОО и принудительный переход на 

МАХ?  

Ответ: Это разные аспекты. Мобильные запрещены во время уроков. 

Мессенджер МАХ используем в основном для организационной 

коммуникации вне занятий. В отдельных случаях возможны онлайн занятия – 

для этого рекомендуем установить МАХ на компьютер или планшет. В любом 

случае ОО не может контролировать устройства, с которых ребенок 

занимается дома. 

 

РЕШИЛИ:  
2.1. Оформите инфостенды. Подготовить специальный стенд с информацией о 

мессенджере МАХ, правилами регистрации и работы в нем. Поместите на 

стенд памятки, которые раздавали родителям на собрании. Дополните 

материалами разработчиков – карточками, инструкциями, кроссвордами и 

раскрасками для детей. Пособия разместили на сайте Сферума. Стенд лучше 

оформить в самых проходных местах – фойе на первом этаже, на выходе с 

детского сада. Так вы сможете донести информацию до максимального 

количества людей и избавить педагогов от постоянных вопросов родителей. 

 

Вопрос № 3. Ответы на вопросы педагогов в соответствии с повесткой 

заседания. 

Что делать, если родители не хотят использовать мессенджер МАХ? 

Проведите разъяснительную работу. Если не поможет, предложите 

альтернативные способы взаимодействия. Объясните родителям, что школа не 

может использовать иные мессенджеры, так как запрещено передавать через 

них персональные данные и финансовую информацию (ч. 8 ст. 10 



Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 Федерального закона 

от 29.12.2012 № 273-ФЗ).  

Использование МАХ закреплены в локальных актах школы в Правилах 

внутреннего распорядка обучающихся, напомните родителям, что они обязаны 

соблюдать требования по закону (ч. 4 ст. 44 Федерального закона от 29.12.2012 

№ 273-ФЗ). Санкций для родителей нет, однако образовательная организация 

не обязана отступать от внутренних правил по их желанию.  

Обязательно ли использовать мессенджер МАХ? Да, если закрепили это в 

локальном акте. Федеральное законодательство не обязывает школы и детские 

сады применять в работе мессенджер МАХ. Однако установило ограничение 

– нельзя пересылать персональные данные и сведения о платежах через 

иностранные мессенджеры и платформы при предоставлении 

государственной (муниципальной) услуги, выполнении государственного 

(муниципального) задания, реализации основных образовательных программ 

(ч. 8 ст. 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 149-ФЗ, ч. 3.1 ст. 16 

Федерального закона от 29.12.2012 № 273-ФЗ).  

Получается, что нужно либо использовать российский мессенджер – МАХ 

вместе с интегрированным в него ИКОП «Сферум», либо передавать 

персональные данные и платежные сведения иным путем – лично в бумажном 

виде, пересылать на электронную почту. Если решили использовать в работе 

мессенджеры, в том числе для чатов с родителями, есть единственный вариант 

– национальный мессенджер МАХ. Это позволит создать единую практику 

электронного общения в вашей организации. Если работник нарушит правила 

локального акта, его можно привлечь к дисциплинарной ответственности. 

Перенесут ли из Сферума в мессенджер МАХ все материалы - нет, перенесут 

только чаты. Сферум интегрируют в МАХ поэтапно – по мере подключения 

каждого региона. Пользователям пришлют об этом уведомление. До 

подключения вашего региона можно продолжить общение в Сферуме (VK 

Мессенджере). Чаты из VK Мессенджера перенесут в MAX автоматически. 

Сохранят название, состав участников и аватар. История переписки будет 

доступна в VK Мессенджере.  

 

Чат перенесут из Сферума в МАХ, если:  

 ваша подтвержденная роль — сотрудник, преподаватель или администратор;  

 вы создатель или администратор чата;  

 в чате есть сообщения от 1 января 2025 года и позднее.  

Чаты звонков также перенесут, если в них есть сообщения от 1 января 2025 

года и позже. Если вы были только участником беседы, она отобразится у вас, 

когда администратор чата перейдет в МАХ. Если в беседе был один 

администратор, который вышел из чата в VK Мессенджере, то чат не 

перенесут в МАХ. 

Какие санкции можно применить Федеральное законодательство не содержит 

санкций за то, что образовательная организация не применяет мессенджер 

МАХ в работе. Однако есть административная ответственность за нарушение 



запрета передавать персональные данные граждан РФ и платежную 

информацию через иностранные мессенджеры и платформы.  

Проверяющие могут оштрафовать ответственных на сумму от 30 тыс. до 50 

тыс. руб., школу и Школу - от 100 тыс. до 700 тыс. руб. (ст. 13.11.2 КоАП). 

Аналогично нет санкций для работников, учеников и родителей. Но если вы 

закрепили использование национального мессенджера в локальных актах, то 

за их нарушение сотрудников и учащихся можно привлечь к дисциплинарной 

ответственности. Если работники нарушат требования ПВТР, вынесите им 

замечание, выговор или увольте (ст. 192 ТК). Воспользуйтесь рекомендацией 

«Как привлечь работника к дисциплинарной ответственности». 

 

РЕШИЛИ:  

Принять информацию к сведению. Проводить разъяснительную работу с 

обучающимися, родителями (законными представителями).   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Директор:                              Дебишева Х.С. 
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